Duracion: 70 horas

STION DE RECURSOS
DUCTO Y SERVICIOS

Destinatarios: Directivos, mandos intermedios y personal del area de Calidad y cualquier otro
trabajador interesado en introducirse en el area de Calidad.

Modalidad: Distancia

Requisitos: Requisitos: Ser trabajador/a en activo de empresas del sector de Artes Graficas,
Manipulados de Papel y Cartdn, Editoriales e Industrias Afines.

Objetivos:

Implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia.

Poner en marcha un proceso de disefio y desarrollo de un producto y realizar su seguimiento y

medicion.
Gestionar con éxito las no conformidades.
Contenidos:

1. Gestidn de Recursos
1.1. Objetivos
1.2. Términos y definiciones
1.3. Recursos Humanos
1.4. Infraestructura
1.5. Ambiente de trabajo
1.6. Informacion
1.7. Proveedores y alianzas
1.8. Recursos Naturales
1.9. Recursos financieros

2. Calidad en las ventas, logistica y
servicio

2.1 Posventa

2.2. Objetivos

2.3. Términos y definiciones

2.4. Calidad en las ventas

2.5. Calidad en logistica

2.6. Calidad en el servicio posventa

3. Gestion de los procesos de disefio y
desarrollo

3.1. Objetivos

3.2. Términos y definiciones

3.3. Disefio y desarrollo

3.4. Concepto de disefio

3.5. Proceso de disefio de un producto

4. Calidad en las compras y en las
subcontrataciones
4.1. Objetivos
4.2. Términos y definiciones
4.3. Calidad en las compras y
subcontrataciones

5. Calidad en la Produccidn y Servicios

6.

5.1. Objetivos

5.2. Términos y definiciones

5.3. Planificacion de la realizacion del
producto y/o servicio

5.4. Control de la produccién y de la
prestacién de servicios

5.5. Validacion de los procesos de la
produccién y de la prestacion de
servicios

5.6. Identificacion y trazabilidad

5.7. Propiedad del cliente

5.8. Preservacion del producto

Seguimiento y mediciobn de los

procesos y productos

7.
Acciones Correctivas y Preventivas

6.1. Objetivos

6.2. Términos y definiciones

6.3. Seguimiento y medicién de los procesos
6.4. Seguimiento y medicién del producto

Control de No conformidades,

7.1. Objetivos

7.2. Términos y definiciones

7.3. Tratamiento de los productos no
conformes

7.4. Tratamiento de las causas de una No

Conformidad
7.5. Acciones preventivas
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http://www.imf-formacion.com/pdf_sindett/ficha_Inscripcion.pdf

