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Area de

Gestion de empresas

Datos del curso

Area formativa: Gestion de empresas
Modalidad: Distancia B-08.11.0
E-learning B-88.11.0
Duracion: 720 horas
Requisitos: Titulado universitario o
experiencia profesional equivalente
Destinatarios: Directivos, mandos
intermedios y personal del area de gestion

La actual competitividad del mercado obliga a las
empresas a diferenciarse unas de ofras en base a
la cualificacion de su capital humano y en el grado
de satisfaccion de las necesidades de sus
clientes, algo que implica una buena preparacion
en los diversos ambitos que puedan concurrir en
el posicionamiento competitivo de la empresa.

De ahi que las empresas consideren
imprescindible una Direccion que recaiga en
manos de profesionales con una impecable
preparacion en gestion empresarial, en aspectos
como recursos humanos, marketing, direccion
estratégica, comercial, sistemas de informacion,
finanzas, etc.

Informacion general

Metodologia

Manuales de estudio, plenamente actualizados y con
gran rigor técnico, facilmente comprensibles y con una
clara vocacion practica.

Una linea de consulta de libre acceso, permanente y
personalizada, tanto telefonica como por correo
electronico, con un tutor especializado.

Posibilidad de concertar cuantas entrevistas privadas
se considere oportuno con el tutor.

Campus Virtual, en el que el alumno puede consultar y
descargarse el material, acceder a la legislacion,
realizar actividades propuestas por el tutor.

Objetivos

1. Analizar las bases de la Direccion estratégica,
estudiando sus fundamentos, el analisis competitivo
del entorno... con el fin de capacitar al alumno para
la formulacion, implantacion y seguimiento de una
estrategia de Direccion de éxito.

2. Formar al alumno para que, desde el punto de
vista de directivo de una empresa, sea capaz de
evaluar la idoneidad de una estrategia comercial,
analizando el plan de marketing en el que se basa,
decidiendo los canales de comercializacion méas
adecuados, efc. garantizando asi los resultados
deseados para su empresa.

Master en
Direccion y
Administracion
de Empresas

IMF es un especialista en la elaboracién e
imparticion de cursos en todas las areas de
gestion de una empresa, lo que le ha dotado de la
experiencia necesaria para desarrollar este MBA,
en el que se estudian en profundidad todos los
aspectos necesarios para dirigir una empresa.

Obtendrés la preparacion y titulacion que te
permitird integrarte  como ejecutivo en una
empresa en general. Ademas, habras tenido la
oportunidad de crear ur networking (red de
contactos) vital para tu futuro profesional, gracias
al contacto con profesores y alumnos.

Amplia informacion: info@imf-formacion.com - www.imf-formacion.com

Tutores

El cuadro de tutores del curso estd formado
esencialmente por profesionales de empresas y del
mundo académico, que pueden transmitr a los
alumnos experiencias laborales vivas y aportar
ejemplos validos en el ambito de la gestion de
empresas.

Evaluacion

El alumno debe remitir al centro un control parcial del
curso o, en su caso, de cada médulo que forma el
programa formativo, con el que se calibrara el
conocimiento de los contenidos. Una vez superada

3. Dotar al alumno de conocimientos fundamentales
para el correcto desempefio de la direccion de
operaciones de una empresa y cualificarlo para que
sea capaz de examinar o elaborar con criterio un
Plan logistico y de produccion, asi como para la
integracion de los sistemas de control e informacién
en dicha empresa.

4. Acercar al futuro directivo a disciplinas propias de
la gestion de los RRHH, dandole los recursos
técnicos necesarios para la gestion y coordinacion
de éste area en su empresa.

Nuestras delegaciones

esta evaluacion, recibira el titulo que certifica que ha
superado con éxito los objetivos del programa
formativo, con el que se calibrara el conocimiento de
los contenidos. Una vez superada esta evaluacion,
recibira el titulo.

Dirigido a

Profesionales -empleados por cuenta ajena e
inscritos en el RG de la Seguridad Social- que
quieran prepararse para analizar y desarrollar
actividades de Direccion y Administracion de
empresas.

5. Dotar al nuevo directivo de los conocimientos
financieros necesarios para la realizacion de analisis
econdmico-financieros de la situacion de Ila
empresa, que le permita la toma de decisiones
estratégicas con garantias de éxito.

6. Adquirir los conocimientos necesarios para la
direccion y gestion las diferentes disciplinas que
permiten el correcto funcionamiento de una
empresa, sino que dominara las directrices
fundamentales de la creacién y puesta en marcha
de una de ellas.
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MODULDO : Direccion estratégica en la

empresa

1. Fundamentos de la Direccién Estratégica

1.
2.
3.

NSO

Introduccion

Objetivos

Concepto de empresa como corporacion hacia una
busqueda de sus objetivos empresariales

Cultura empresarial. El nicleo de la identidad:
liderazgo y contrato psicoldgico

Gestionar la identidad

Un marco para el andlisis de la estrategia

Mapas estratégicos

Resumen del tema

2. Andlisis Competitivo

N

Introduccion

Objetivos

Andlisis del contexto competitivo
Capacidades y recursos de la empresa
Resumen del tema

3. Formulacion de la estrategia

Introduccién

Objetivos

Dos vias de desarrollo: especializacion y
diversificacion

Estrategias de globalizacion

Estrategias de diferenciacion y segmentacion
Resumen del tema

4. Implementacion de la estrategia

SorwN =

Introduccién

Objetivos

Adquisiciones estratégicas y alianzas
Carteras de negocios
Implementacion de la estrategia
Resumen del tema

5. Estrategla y cambio empresarial

2
3.
4.
5

6.

Introduccion

Objetivos

El cambio organizativo y la planificacion estratégica
Estructuras funcionales y matriciales

Modelo de estructura para adaptacion al cambio y su
relacion con la estrategia

Resumen del tema

MODULO II: El marketing en la
empresa: estrategias, herramientas y
planes para el éxito

1. Una vision global de la actividad de marketing: los
elementos clave del éxito

NooRwN =

Introduccion

Objetivos

Las claves practicas del marketing

Los fundamentos del marketing

El marketing y los sectores econémicos
Ultimas tendencias en marketing
Resumen del tema

2. El marketing en accion. Su implantacién en la

empresa

1.
2.

3.

Objetivos

Las dimensiones del marketing: cultura, analisis y
accion

Las funciones de la direccion de marketing.
Implicaciones

En la estructura organizativa de la empresa

La direccion de marketing y la direccion comercial:
vinculacién entre marketing y ventas

El sistema de informacion de marketing y el
seguimiento del mercado

El proceso de decision de compra

Resumen del tema

3. Marketlng estratégico

2:

©OND O AW

Objetivos

Las estrategias de empresa y el marketing
estratégico

La mision de la empresa y la definicion del negocio
Andlisis estratégico: el andlisis interno

Anélisis estratégico: el andlisis externo

Estrategias alternativas para competir en el mercado
La segmentacion de mercados

El posicionamiento

Resumen del tema

4. Las variables producto y precio en el marketing-

mix

o=

o

Objetivos

La oferta comercial de la empresa

Estrategias de producto

El ciclo de vida del producto

La gestion de la cartera de productos. Los nuevos
productos

Estrategias de precio

Resumen del tema

5. Las variables distribucién y comunicacion en el
marketing-mix

NoO A WN =

Objetivos

La distribucion: disefio y organizacion del canal
El sistema de la distribucion comercial

La fuerza de ventas: distribucion y comunicacion
La comunicacion y la herramienta publicidad

El resto de herramientas de la comunicacion
Resumen del tema

6. El pIan de marketing

SN =

oo

Objetivos

La planificacion en marketing: guia metodolégica

El plan de marketing y sus variantes

El Plan de Marketing Estratégico (PME). Vinculacion
con el plan de negocio

El plan anual de marketing-mix

El Plan de Marketing Integral (PMI)

Resumen del tema

MODULDO llI: El éxito en la venta:
direccion y técnicas comerciales

1. Las ventas y la direccion de ventas

1.

2.
3.

No o~

Introduccion

Objetivos

Las ventas y su relacion con el marketing relacional, la
orientacion al mercado y la calidad total

La venta personal

Direccion estratégica del equipo de ventas

La figura del director de ventas

Resumen del tema

2. Orgamzacmn comercial

2.

o oA w

Objetivos

Introduccién a la administracion y organizacion de
empresas

Introduccién a la organizacion comercial
Estructuras comerciales més tipicas
Organizacion de delegaciones

Resumen del tema

3. Seleccion e integracion de la fuerza de ventas

1.

2.
3.

O NSO~

Objetivos

Introduccién. La necesidad de una buena seleccion
Determinacion del nimero y tipo de vendedores
buscados: ingenieria de ventas

Reclutamiento de los candidatos

Fuentes de captacion de vendedores

El proceso final de seleccion

Introduccion de un nuevo vendedor en la organizacion
Resumen del tema

Nuestras delegaciones

4. La formacion de la fuerza de ventas

©ENDO AN =~

Objetivos

Los programas de formacion de la fuerza de ventas
El responsable de impartir la formacion

¢ Cuando se debe realizar la formacion?

¢ Dénde se debe realizar la formacion?

Errores comunes de muchos programas

Contenido del programa de formacion de ventas
Conocimiento del producto y la empresa

Resumen del tema

5. Sistemas de compensacion

SR LN

Objetivos

El plan de remuneracion

La creacion de un plan de remuneracion
Establecimiento del nivel de remuneracion
Eleccion del método de remuneracion
Resumen del tema

6. Técnicas de ventas

1.

2
3.
4.
5

Objetivos

Introduccion a la venta
La venta relacional
Fases de la venta
Resumen del tema

7. Key Account Manager

2.

Objetivos

Introduccion y entorno en que se desarrolla el trabajo
del Key Account Manager

¢ Qué es el Key Account Manager?

¢ Cuando el proveedor tiene que usar al Key Account
Manager?

¢Qué es un cliente clave? La venta cerrada en el cliente
Preguntas clave para establecer una estrategia con
grandes clientes

¢ Qué piensan los clientes clave?

Ventajas del Kam. ;como trabaja un Kam?

Las estrategias de negociacion

Planificacion. Los planes de cliente

Requisitos del Kam. Cualidades deseables del Kam
Resumen del tema

MODULO IV: Direccion de Operaciones
y Logistica

1. Fundamentos de la Direccion de Operaciones

1.
2.
3.
4.
5.

6.

Introduccion

Objetivos

Conceptos basicos: direccién de operaciones,
produccion, producto y proceso

Técnicas organizativas de operaciones y tecnologias de
produccion

Los resultados de la direccion de operaciones: la
calidad

Resumen del tema

2. Introduccion a los Sistemas de Planificacion y
control de la produccion

1.

oA W

6.
7

8.

Introduccién

Objetivos

La direccion del proceso de fabricacion

Sistemas de planificacion y control de la produccion
Ajuste del sistema MPC a las necesidades de la
compafiia

Planificacion integrada de la produccion
Planificacion de la demanda

Resumen del tema

3. Técnicas de programacion y control de la

produccion

1.

NooswN

Introduccion

Objetivos

El programa maestro de la produccion

Planificacion de las necesidades de material
Mantenimiento y utilizacién de la base de datos mpc
Planificacion de la capacidad

Resumen del tema
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4. Logistica y cadena de suministros

=

SeePNoo

0.

Introduccion

Objetivos

Fundamentos de la logistica

Sistema de informacion logistico y técnicas de
integracion

Planificacion estratégica logistica
Gestion logistica y toma de decisiones
Sistemas de transporte

Programacion de los transportes
Logistica de planta

Resumen del tema

5. Gestion de materiales

O©P®NDO AN =

Introduccion

Objetivos

Gestion de almacenes

Control de inventario

Localizacién de almacenes

Manipulacion de materiales

Logistica de reaprovisionamiento

Organizacion de compras y direccion de materiales
Resumen del tema

MODULO V: Direccion de sistemas de
informacién y control

1. Introduccién a los Sistemas de Informacion

1.

2
3.
4.
5

Principios basicos

Conceptos de un Sistema de Informacion
Tecnologias para el tratamiento automatico
Sistemas de Informacion en la empresa
Resumen del tema

2. Gestion estratégica de los Sistemas de

Informacion

1.
2.

3.

No o e

Estrategia de empresa y Sistemas de Informacion
Impactos estratégicos de la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones

Impactos estratégicos de la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones |l

Comercio electronico

Redes de negocios: Intranet

Internet

Resumen del tema

3. Implantacién de Sistemas de Informacion en la

empresa
1.

2.
3.
4.

Desarrollo e Implantacion de Sistemas de
Informacion

Implantacion de redes computacionales
Disefio y Gestion de Bases de Datos (SGBD)
Resumen del tema

4. Gestion del cambio empresarial debido a las
Tecnolog|as de la Informacién y las Comunicaciones

2.

3.
4.
5.

Gestion del cambio empresarial debido a la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

Estructura organizativa de la empresa y el Sistema de
Informacion

Organizacion virtual y sistemas interempresariales
Consideracion de las TIC como unidades de negocio
Resumen del tema

5. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
la toma de decisiones

SOk wN =

El proceso de toma de decisiones

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Sistemas de Soporte a la Decision de Grupos (GDSS)
Sistemas de Informacién para Ejecutivos (EIS)
Sistemas Expertos de Soporte a la Decision (EDSS)
Resumen del tema

6. Aplicacion de las TIC en la empresa

1.

2.
3.

Identificacion por RFID (Radio Frequency
Identification)

Gestion de la configuracion

Resumen del tema

MODULO VI: Gestion de Recursos

Humanos

1. Organizacion empresarial y gestion del cambio

SeEPNoaRhwN =

12

Introduccion

Objetivos

Estructuras organizativas

Errores en la organizacion

El organigrama

El cambio organizacional

Cultura de empresa

Desarrollo organizacional

Diagnéstico, planificacion y gestion del cambio
Situacion empresarial: organizacion de una empresa
de software

Situacion empresarial: el proceso de cambio en un
banco noruego

Resumen

2. Planificacion estratégica

PN R LN

9.

Introduccion

Objetivos

Plan estratégico de Recursos Humanos

Fases de la planificacion estratégica

Planificacion de plantillas

Planificacién de costes

Desarrollo de carreras

Situacion empresarial: planificacion estratégica en
una fabrica de herramientas

Resumen

3. Evaluacién del desempefio

O©PXNDO RN

1.
12.

13.

Introduccion

Objetivos

Finalidad y barreras de la evaluacion
El proceso de evaluacion

Enfoques

Criterios de evaluacion

Los métodos

El cuestionario

Implantacion del sistema

La entrevista de evaluacion
Mecanismos de control

Situacion empresarial: evaluacion del desempefio en
empresa de consultoria y auditoria
Resumen

4. Gestion de la formacion

PN LN

9.

Introduccion

Objetivos

El Plan de Formacién

Preparacion

Disefio

Aprobacion

Desarrollo y seguimiento

Situacion empresarial: Plan de Formacion de Centro
Universitario

Resumen

5. Politica Retributiva y Sistemas de Compensacion

PN PN

9.

Introduccion

Objetivos

Funcion de las Compensaciones

Politicas para la Estructuracion del Sistema Salarial
Elementos del Sistema Retributivo

Retribucion basada en el puesto

Retribucion basada en el desempefio

Situacion empresarial: sistema de incentivos en
cadena de hipermercados

Resumen

6. Cuadro de mando para la gestion de personas

SPPNoahkhwN =

o

Introduccion

Objetivos

Importancia de las mediciones

Generacion de valor para el accionista

La cuenta de resultados y la gestion de empleados
Indicadores de capital relacional

Las aportaciones de los empleados

Los procesos de gestion de las personas

Las capacidades para la gestion de personal
Situacién empresarial: cuadro de mando integral en
grupo asegurador

Nuestras delegaciones

MODULO VII: Gestién econémica y
financiera

1. Fundamentos de Economia y Empresa

1.

2
3.
4

Introduccion

Conceptos basicos

Introduccion a las mateméticas financieras
Resumen del tema

2. Empresa y Estados Financieros

1.

2.
3.
4.
5

El balance de la situacion

La cuenta de Pérdidas y Ganancias
La memoria

Andlisis de una empresa por ratios
Resumen del tema

3. Fundamentos de Contabilidad Financiera

1.

o~ LN

Introduccion a la contabilidad financiera
Teoria de las cuentas y la partida doble
El diario y el mayor

El ciclo contable

Resumen del tema

4. La Funcion de Direccion Financiera

as W

Introduccion

Gestion del circulante o gestion a corto plazo
Gestion financiera a largo plazo

La empresa y sus relaciones con la banca
Resumen del tema

5. Contabilidad de Gestion

Introduccion

La cuenta de pérdidas y ganancias analitica

El punto muerto, el margen de contribucion y el
apalancamiento operativo

Sistemas de imputacion de costes
Presupuestos

Resumen del tema

6. Analisis de Inversiones

SR LN

Anélisis de inversiones

Métodos para analizar inversiones
Andlisis bursatil

Renta fija

El mercado de divisas

Resumen del tema

MODULO VIII: Habilidades directivas:
el lider en accion

1. Aproximacion a las Habilidades Directivas

1
2.

3.
4.

5.

Objetivos

Planteamientos generales sobre las habilidades
directivas

La creatividad en las habilidades directivas

Una propuesta integradora: el modelo de los siete
habitos de Stephen Covey

Breve explicacion de los siete habitos propuestos por
Covey

2. Habilidades Directivas Concretas. Su Aplicacion

Practica

Noo,s~LON =~

Objetivos

Introduccion

Gestion del tiempo

La negociacion: anatomia y fases
La negociacién comercial

Otras habilidades

Resumen del tema

3. El Lider como individuo directivo

1.

2
3.
4.
5

Objetivos

La naturaleza del liderazgo

El lider como individuo: principales caracteristicas
El lider como directivo

Resumen del tema
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4. El liderazgo en la organizacion
Objetivos

Paradigmas de la teoria del liderazgo
Breve historia del liderazgo
Liderazgo y cambio en la empresa
La gestion por competencias

La gestion del conocimiento
Resumen del tema

NooRLON S

5. La Influencia de la Inteligencia Emocional en el

Desarrollo de las Habilidades Directivas
Objetivos

Los fundamentos de la inteligencia emocional
Las dos mentes

Las emociones

La inteligencia emocional en la empresa

La inteligencia emocional y el liderazgo
Resumen del tema

NoOORLON S

MODULO IX: Creacién de empresas

1. El arte de emprender
. Principios basicos
Objetivos
El papel del emprendedor dentro de la sociedad
Caracteristicas del emprendedor
Factores que propician un espiritu emprendedor
Actitudes y habilidades sociales
Plan de empresa o plan de negocio
Resumen del tema

PN PL LN

2. La Compaiiia, la Estrategia y el Equipo directivo
1. Introduccion

2 Objetivos

3. En qué consiste el negocio

4. El mercado meta del negocio

5 La planificacion del negocio

6. Diferencias con la competencia

7 Nombre de la empresa

8. Forma juridica del negocio

9. Zona de ubicacion del negocio

10. Etapas de un negocio

1. La posicion financiera del negocio

12. Fortalezas y debilidades de la empresa

13. La organizacion empresarial

14. Resumen del tema

3. El Mercado

. Introduccion

Objetivos

Andlisis del &mbito y competencia de la empresa
Estudio de mercado

Resumen del tema

4. El Marketing
1. Introduccion
2. Objetivos
3. Andlisis de marketing
4. Resumen del tema

Sl ol

5. La Financiacion

Introduccion

Objetivos

Presupuesto operativo anual
Cuestiones formales de la creacion de una empresa
Trémites administrativos
Estructura legal de la empresa
Fiscalidad de la empresa
Gestion financiera

Capital riesgo

Resumen

SeeINoaRwON =
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Nuestras delegaciones
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