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La  estrategia de IMF Smart Education en el ámbito de la Calidad queda integrada a
través de su Propósito, su Visión y su Misión, ya que forma parte de todos estos
elementos:

Propósito IMF
Que la educación de calidad sea accesible a todas las personas y en cualquier parte,
ofreciendo modelos educativos innovadores y sostenibles, que conectan las
oportunidades de transformar el mundo.

Visión IMF
Ser el primer Grupo Educativo internacional español con una oferta formativa
accesible, innovadora y de calidad que combine el conocimiento académico y la
experiencia de empresa, totalmente integrado en todos los niveles de la educación
superior.

Misión IMF
Garantizar el acceso a un nuevo modelo educativo internacional de calidad, capaz de
generar valor en la sociedad.

Existe una total apuesta en el desarrollo e implantación de la cultura de calidad y
mejora continua en la gestión de la Institución, siendo el Comité de Calidad el
máximo exponente para el despliegue y el cumplimiento de la estrategia de calidad.

Elaborar este informe de actividad, cada año, significa ser transparentes en la gestión,
difundiendo los avances en materia de calidad, como parte del compromiso con la
mejora continua y el desarrollo de la cultura de calidad.
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OBJETIVO:
IMPULSAR LA CALIDAD

En IMF Smart Education, hemos instaurado la
sistemática de “evaluación-plan de acción”
como herramienta de mejora continua.

Nuestro compromiso con la calidad, académica
e institucional, nos lleva a revisar y mejorar
continuamente nuestros procesos, así como a
realizar un seguimiento sistemático de las
necesidades y expectativas de nuestros
estudiantes, evaluando y midiendo tanto su
satisfacción como el rendimiento de nuestra
actividad.

Establecemos, también, los mecanismos
necesarios para garantizar la calidad de nuestras
titulaciones, cumpliendo con los requerimientos
del regulador y siendo transparentes en la
información pública necesaria para la difusión y
accesibilidad de nuestra oferta educativa, tanto
de las titulaciones oficiales como de las propias.

Además, planificamos, ejecutamos y controlamos las actividades necesarias para el
cumplimiento del Propósito y la Visón de nuestra Institución, a través de la prestación
de servicios con altos estándares de calidad, medidos a través de indicadores de
rendimiento, de resultado y de satisfacción, aplicando un “Sistema de Gestión de la
Calidad” que se fundamenta en el Modelo EFQM y las normas ISO9001, ISO14001 e
ISO21001 como herramientas de gestión. 

La aplicación y desarrollo de estas herramientas nos permite obtener una visión
global de la actividad de la Institución, para afianzar los puntos fuertes e identificar
mejoras que nos permitan avanzar en nuestro camino hacia una “Gestión excelente,
innovadora y sostenible". 
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Carlos Calvo
Director Corporativo de Calidad

 IMF Smart Education



PROPÓSITO

El propósito del Área de Calidad Corporativa es inspirar y promover el desarrollo de
una cultura de Calidad que contribuya a garantizar la satisfacción de nuestros
clientes y otros grupos de interés, y a maximizar los resultados de negocio, a través
de:

que asegure la satisfacción de los clientes y demás grupos de
interés, y el cumplimiento del marco regulatorio y de la política de
calidad y otras políticas y procesos internos.

Un Sistema de Gestión de la Calidad

que den muestra de nuestra gestión excelente, académica e
institucional, y que nos permitan aumentar nuestra reputación y
posicionamiento en el ámbito educativo nacional e internacional.

de la calidad de los títulos y programas de las diferentes tipologías
de formación ofertadas.

La obtención de acreditaciones y reconocimientos

La verificación, certificación, aseguramiento y seguimiento
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           LE1. Gestión de la Calidad

Facilitar la gestión operativa y el cumplimiento del marco regulatorio y de las
diferentes políticas a través de procesos transparentes, que dan seguimiento,
evalúan, mejoran, aseguran y dan cuenta de su implantación y cumplimiento,
garantizando la satisfacción de los clientes y otros grupos de interés. 

           LE2. Reconocimientos, Rankings, Ratings y Premios

Identificar referentes, buenas prácticas y modelos de excelencia, adoptando
estándares de calidad de instituciones prestigiosas para una gestión excelente, y
conseguir reconocimiento, reputación y posicionamiento externo.

         LE3. Certificación, Acreditación y Seguimiento de la calidad de los títulos

Obtener certificaciones y acreditaciones programáticas de prestigio, así como
alcanzar la verificación y dar seguimiento a la calidad de los títulos (seguimiento
interno), y asegurar los ciclos de evaluación externa (seguimiento y renovación de la
acreditación/certificación) que evidencian dicha calidad.

LÍNEAS
ESTRATÉGICAS

Durante 2023 se han abordado los diferentes proyectos enmarcados en la Agenda de
Calidad del año, vinculados a las 3 líneas estratégicas del Área, que son:
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COMITÉ DE CALIDAD05

El Comité de Calidad se constituye como el equipo responsable del desarrollo de las
iniciativas/objetivos de la Agenda de Calidad del año, haciendo realidad la estrategia
del área y promoviendo la cultura de la calidad entre toda la Comunidad IMF. 

Durante 2023, este Comité lo han integrado representantes de diferentes áreas
organizativas de la Institución, siendo un instrumento de gestión transversal, lo que ha
permitido abordar las iniciativas planificadas desde una perspectiva global.

Memoria de Actividad 2023
Área de Calidad Corporativa

Página 7

Cabe destacar que, en el informe de auditoría externa recibido tras la certificación del
Sistema Integrado de Gestión ISO en 2023, el equipo auditor indicó que “Se valora muy
positivamente la labor del Comité de Calidad creado a finales de 2022, ya que, a la
vista de lo evidenciado durante el proceso de Auditoría, los resultados obtenidos en
la Gestión de Calidad, incluyendo los objetivos empresariales, han servido para
mostrar la mejora del Sistema, afianzando además el trabajo en equipo de las
distintas áreas de la Organización, lo que redunda en el aumento del valor humano”. 

Se han celebrado reuniones mensuales para el seguimiento y puesta en común de
las iniciativas, utilizando un espacio en red para el trabajo colaborativo y la gestión
documental de cada proyecto.
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Durante todo el año 2023, el Comité de Calidad ha abordado con éxito las
diferentes acciones que han permitido el cumplimiento de las iniciativas
planificadas en la Agenda de Calidad.

Este cumplimiento ha sido del 100% para las iniciativas abordadas, si bien se han
aplazado 3 de ellas, que han sido incluidas en la agenda del año 2024:
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06 PLAN DE ACCIÓN 2023



Una vez abordadas la iniciativas establecidas en la planificación de 2023, se ha
realizado una revisión y actualización de las previstas en el planteamiento inicial para
los años 2024 y 2025. Algunas de ellas son secuenciales, lo que implica que cada año
se consolida una etapa para poder abordar la siguiente.

Para el cumplimiento de los previsto en esta Agenda a 3 años, en 2024 también se
incluyen las 3 iniciativas aplazadas en la planificación del año 2023.

Como ya sucedió en 2023, durante el próximo año, la agenda inicial propuesta podría
sufrir algún cambio o actualización, fruto del proceso sistemático de revisión de la
estrategia de la Institución.

AGENDA DE CALIDAD
2023-2025
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Desde el Área de Calidad Corporativa se han identificado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los que impactan los diferentes reconocimientos, acreditaciones
y certificaciones obtenidas, totalmente alineados con aquellos en los que impacta la
Institución a través del despliegue de su estrategia:
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IMPACTO EN ODS

Certificación ISO21001:2018 Gestión
para Organizaciones Educativas

3 estrellas en Rating QS Stars

Certificación Cualificam para el Máster
en Prevención de Riesgos Laborales

Sello EFQM 500 / EFQM 5 Stars

Certificación ISO9001:2015 Sistema de
Gestión de la Calidad

Certificación
ISO14001:2015 Sistema de
Gestión Medioambiental



Además de las iniciativas/objetivos incluidos en la Agenda de Calidad de 2023, se han
abordado diferentes actividades de carácter puntual:
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OTRAS ACTIVIDADES

Participación en la 2ª edición del suplemento “Ranking de Formación Online” de
El Mundo.

Participación en el Ranking 2023-2024 “250 Másteres y Guía completa de MBA”
de El Mundo

De los 14 másteres presentados en la edición de 2023 del Ranking de El Mundo para
másteres online, IMF ha aparecido en el ranking con 6 titulaciones, muy bien
posicionados en sus categorías:
 

1ª posición en Categoría Big Data: Máster en Big Data y Business Analytics.
1ª posición en Categoría Ciberseguridad: Máster en Ciberseguridad.
1ª posición en Categoría Inteligencia Artificial: Máster en Inteligencia Artificial.
2ª posición en Categoría Medio Ambiente: Máster en Energías Renovables.
3ª posición en Categoría Recursos Humanos: Máster en Dirección y Gestión de
Recursos Humanos.
4ª posición en Categoría Marketing Digital: Máster en Marketing y Comunicación
Digital.

 
Fuente: Los 100 mejores másteres online para estudiar en España en 2023

De los 3 másteres presentados en esta edición, IMF ha aparecido en el ranking en dos
especialidades:
 

4ª posición en Especialidad Marketing Digital: Máster en Márketing y Comunicación
Digital.
5ª posición en Especialidad Software y Seguridad: Máster en Ciberseguridad.

Fuente: 250 Másteres y guía completa de MBA

https://www.elmundo.es/extras/formacion-online/2023/09/20/65059c2cfdddff36948b45bf.html
https://www.unizar.es/actualidad/ficheros/20230622/74027/masteres.pdf
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OTRAS ACTIVIDADES

Como consecuencia del traslado que se producirá en 2024 a las nuevas instalaciones
del Grupo IMF en la zona norte de Madrid, se hace necesario comunicar y solicitar el
cambio de sede de ICE, -Centro Adscrito a la UCJC-, a la Dirección General de
Universidades de la Comunidad de Madrid, para su revisión, aprobación y
actualización de sus archivos.

El Centro Adscrito está sujeto a la normativa estatal y autonómica en materia de
universidades, por lo que debe cumplir con determinados requisitos regulatorios,
entre los que se encuentran la comunicación y aprobación del cambio de sede.

Tras informar a la Universidad Camilo José Cela, durante los meses de verano se
aborda la redacción de una Memoria de infraestructuras, cuyo contenido fue
validado con la responsable de centros adscritos de la propia Universidad, conforme
a la siguiente estructura:

Elaboración de la Memoria de Infraestructuras de ICE para solicitud de cambio
de sede a la Dirección General de Universidades

Con fecha 22 de diciembre de 2023, se recibe comunicación oficial de la Universidad
Camilo José Cela, en la que se informa de la autorización de la nueva sede, publicada
en la ORDEN 4869/2023, de 11 de diciembre, del Consejero de Educación, Ciencia y
Universidades, por la que se autoriza el traslado de las instalaciones del Instituto de
Ciencias Empresariales IMF (IMF-ICE), centro adscrito a la Universidad Camilo José
Cela de Madrid.

Otras colaboraciones

Revisión del Reglamento de Prácticas, redactado por el área de Desarrollo
Profesional; 
Redacción de Información institucional para el informe del Estado de Información
No Financiera (EINF) de IMF, elaborador por el área de SSGG;
Gestión del Ecosistema de Encuestas, con la colaboración del área Académica;
Revisión módulos 9 y 10 del Máster en Gestión y Auditoría de Calidad (IMF);
Masterclass sobre Modelo EFQM para estudiantes del Centro Adscrito ICE.

https://govclipping.com/es/madrid/boa/2023-12-22/16674-orden-4869-2023-11-diciembre-consejero-educacion-ciencia-universidades-se-autoriza-traslado-instalaciones-instituto-ciencias-empresariales-imf-imf-ice-centro-adscrito-universidad-camilo-jose-cela-madrid
https://govclipping.com/es/madrid/boa/2023-12-22/16674-orden-4869-2023-11-diciembre-consejero-educacion-ciencia-universidades-se-autoriza-traslado-instalaciones-instituto-ciencias-empresariales-imf-imf-ice-centro-adscrito-universidad-camilo-jose-cela-madrid
https://govclipping.com/es/madrid/boa/2023-12-22/16674-orden-4869-2023-11-diciembre-consejero-educacion-ciencia-universidades-se-autoriza-traslado-instalaciones-instituto-ciencias-empresariales-imf-imf-ice-centro-adscrito-universidad-camilo-jose-cela-madrid
https://govclipping.com/es/madrid/boa/2023-12-22/16674-orden-4869-2023-11-diciembre-consejero-educacion-ciencia-universidades-se-autoriza-traslado-instalaciones-instituto-ciencias-empresariales-imf-imf-ice-centro-adscrito-universidad-camilo-jose-cela-madrid


Encuentro online de Socios del Club Excelencia en Gestión:  “Mirando al 2023”.
Carlos Calvo Muñoz. Enero 2023.

Foro Sello EFQM Socios Estándar, Club Excelencia en Gestión: “Planificación de
la mejora después de la Evaluación EFQM”. Reunión presencial celebrada en
IMF Smart Education. Bienvenida por Conrado Briceño. Presentación
experiencia IMF a cargo de Carlos Calvo Muñoz. Febrero 2023. 

TownHall en IMF Smart Education. “Ruta y Agenda de Calidad 2023-2025”.
Sesión presencial y online. Presentación Carlos Calvo Muñoz y Comité de
Calidad. Febrero 2023.

Foro Sostenibilidad, Club Excelencia en Gestión: “Cómo integrar la
sostenibilidad en la gestión general de la organización”. Reunión presencial y
online. Mainet Cruz. Febrero 2023.

Webinar del Club de Evaluadores: “Encuentro con expertos: oportunidades
detrás de un informe no financiero”. Carlos Calvo Muñoz. Febrero 2023.

Miembros de la Red de Expertos REDEX del Club Excelencia en Gestión. Carlos
Calvo Muñoz. Licenciatario EFQM nº CEG/22/RDEX/3. Renovación Marzo 2023.

Webinar del Club de Evaluadores: “Novedades Club de Evaluadores 2023".
Carlos Calvo Muñoz. Marzo 2023.

Foro de Universidades, Club Excelencia en Gestión. Taller “Las Claves de la
gestión de los grupos de interés en las universidades”. Sesión presencial
celebrada en IMF Smart Education. Marzo 2023.

Webinar del Club de Evaluadores: “Encuentro con Expertos: Más allá de la
experiencia cliente”. Carlos Calvo Muñoz. Marzo 2023.

Gestor Líder en Evaluación EFQM de la Biblioteca de la Universidad de Alcalá de
Henares (Madrid). Carlos Calvo Muñoz. Marzo 2023.

REPRESENTACIÓN
INSTITUCIONAL

Con relación a las actividades de representación institucional realizadas desde el
ámbito de la calidad, destacan, por orden cronológico, las siguientes:
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https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/encuentro-de-socios-mirando-al-2023
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/encuentro-de-socios-mirando-al-2023
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/encuentro-de-socios-mirando-al-2023
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/foro-sello-efqm-socios-estandar-planificacion-de-la-mejora-despues-de-la-evaluacion
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/foro-sello-efqm-socios-estandar-planificacion-de-la-mejora-despues-de-la-evaluacion
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/foro-sello-efqm-socios-estandar-planificacion-de-la-mejora-despues-de-la-evaluacion
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/foro-sello-efqm-socios-estandar-planificacion-de-la-mejora-despues-de-la-evaluacion
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/foro-sello-efqm-socios-estandar-planificacion-de-la-mejora-despues-de-la-evaluacion
https://www.clubexcelencia.org/actividades/foro-sostenibilidad-como-integrar-la-sostenibilidad-en-la-gestion-general-de-la
https://www.clubexcelencia.org/actividades/foro-sostenibilidad-como-integrar-la-sostenibilidad-en-la-gestion-general-de-la
https://www.clubexcelencia.org/actividades/foro-sostenibilidad-como-integrar-la-sostenibilidad-en-la-gestion-general-de-la
https://www.clubexcelencia.org/actividades/foro-sostenibilidad-como-integrar-la-sostenibilidad-en-la-gestion-general-de-la
https://www.clubexcelencia.org/actividades/encuentro-con-expertos-oportunidades-detras-de-un-informe-no-financiero
https://www.clubexcelencia.org/actividades/encuentro-con-expertos-oportunidades-detras-de-un-informe-no-financiero
https://www.clubexcelencia.org/actividades/encuentro-con-expertos-oportunidades-detras-de-un-informe-no-financiero
https://www.clubexcelencia.org/actividades/novedades-club-de-evaluadores-2023
https://www.clubexcelencia.org/actividades/novedades-club-de-evaluadores-2023
https://www.clubexcelencia.org/actividades/novedades-club-de-evaluadores-2023
https://www.clubexcelencia.org/actividades/taller-las-claves-de-la-gestion-de-los-grupos-de-interes-en-las-universidades
https://www.clubexcelencia.org/actividades/taller-las-claves-de-la-gestion-de-los-grupos-de-interes-en-las-universidades
https://www.clubexcelencia.org/actividades/taller-las-claves-de-la-gestion-de-los-grupos-de-interes-en-las-universidades
https://www.clubexcelencia.org/actividades/encuentro-con-expertos-mas-alla-de-la-experiencia-cliente
https://www.clubexcelencia.org/actividades/encuentro-con-expertos-mas-alla-de-la-experiencia-cliente
https://www.clubexcelencia.org/actividades/encuentro-con-expertos-mas-alla-de-la-experiencia-cliente
https://www.clubexcelencia.org/actividades/encuentro-con-expertos-mas-alla-de-la-experiencia-cliente
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Curso de Formación Oficial “El Modelo EFQM”. Impartido por Carlos Calvo Muñoz
al Comité de Calidad y representantes de Capitol, Paradigma y ESESA.
Duración 8 horas. Sesiones online y presencial. Abril 2023.

Sesión: “Transmitiendo confianza. Mejora tu gestión con el Modelo EFQM”.
Celebrada en ESESA IMF, en colaboración con el Club Excelencia en Gestión.
Abril 2023.

Club Excelencia en Gestión: “Asamblea General Ordinaria 2023”. Reunión online.
Carlos Calvo Muñoz. Abril 2023.

Masterclass para estudiantes de ICE: “Las personas como grupo de interés
clave en el marco del Modelo EFQM”. 3 sesiones impartidas por Carlos Calvo
Muñoz. Duración 5 horas. Sesiones online. Abril y mayo 2023.

Ponencia “Las claves de una exitosa gestión de los grupos de interés”.
Impartida por Carlos Calvo Muñoz en ENAIRE (Madrid). Foro Sello EFQM Socios
Líder del Club Excelencia en Gestión. Mayo 2023.

Foro Sostenibilidad, Club Excelencia en Gestión: “La dimensión social de la
sostenibilidad”. Reunión presencial y online. Mainet Cruz. Mayo 2023.

Gestor Líder en Evaluación EFQM de la Universidad de Huelva (Online). Carlos
Calvo Muñoz. Mayo 2023.

XXX Foro Anual del Club Excelencia en Gestión: “Gestión 5.0: Hagamos que
ocurra”. Carlos Calvo Muñoz. Mayo 2023.

XIV Jornada de Excelencia en la Gestión Universitaria (VIU. Valencia) y Foro de
Universidades “Alianza entre Universidad y empresa para generar talento”.
Programa XIII Jornada Universitaria. Universidad Internacional de Valencia.  
Carlos Calvo Muñoz. Junio 2023.

Webinar del Club de Evaluadores: La evaluación de la Experiencia Global.
Carlos Calvo Muñoz. Junio 2023.

10 REPRESENTACIÓN
INSTITUCIONAL

https://www.clubexcelencia.org/actividades/transmitiendo-confianza-mejora-tu-gestion-con-el-modelo-efqm
https://www.clubexcelencia.org/actividades/transmitiendo-confianza-mejora-tu-gestion-con-el-modelo-efqm
https://www.clubexcelencia.org/actividades/asamblea-general-ordinaria-2023
https://www.clubexcelencia.org/actividades/asamblea-general-ordinaria-2023
https://www.clubexcelencia.org/actividades/asamblea-general-ordinaria-2023
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/foro-sello-efqm-socios-lider-las-claves-de-una-exitosa-gestion-de-los-grupos-de-interes
https://www.clubexcelencia.org/index.php/actividades/foro-sello-efqm-socios-lider-las-claves-de-una-exitosa-gestion-de-los-grupos-de-interes
https://www.clubexcelencia.org/actividades/asamblea-general-ordinaria-2023
https://www.clubexcelencia.org/actividades/foro-de-sostenibilidad-la-dimension-social-de-la-sostenibilidad
https://www.clubexcelencia.org/actividades/foro-de-sostenibilidad-la-dimension-social-de-la-sostenibilidad
https://www.clubexcelencia.org/actividades/foro-sostenibilidad-como-integrar-la-sostenibilidad-en-la-gestion-general-de-la
https://www.clubexcelencia.org/actividades/xxx-foro-anual-ceg-gestion-50-hagamos-que-ocurra
https://www.clubexcelencia.org/actividades/xxx-foro-anual-ceg-gestion-50-hagamos-que-ocurra
https://www.clubexcelencia.org/actividades/xxx-foro-anual-ceg-gestion-50-hagamos-que-ocurra
https://www.clubexcelencia.org/actividades/xxx-foro-anual-ceg-gestion-50-hagamos-que-ocurra
https://www.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/programa-XIV_jornada-universitaria_definitivo.pdf
https://www.clubexcelencia.org/actividades/la-evaluacion-de-la-experiencia-global


Memoria de Actividad 2023
Área de Calidad Corporativa

Página 15

Asistencia a la Asamblea General Ordinaria de la Asociación Española de
Escuelas de Negocios (AEEN). Sesión online. Carlos Calvo Muñoz. Julio 2023.

Integrante del Comité Técnico Evaluador de la VI Edición del Premio de Buenas
Prácticas en Gestión. Club Excelencia en Gestión, Telescopi (UPC) y SCIO Health.
Carlos Calvo Muñoz. Julio-Agosto 2023.

Webinar Club Excelencia en Gestión: “El Futuro de la Universidad”. Participa:
Kelly Brun. Octubre 2023. 

Reunión Comité de Gobierno del Club Excelencia en Gestión. IMF Smart
Education integrante de la Comisión de la Gestión 5.0. Carlos Calvo Muñoz.
Octubre 2023.

Organización de las Jornadas ASIS “La Realidad de la Inteligencia Artificial en la
Seguridad Actual”. Celebradas en IMF Smart Education. Participan: Fernando
Mateo, Manuel Carpio. Octubre 2023.

Evaluador EFQM en el proceso de Evaluación de la Asociación FUTUDIS (Online).
Carlos Calvo Muñoz. Noviembre 2023.

Sesión: “Transmitiendo confianza. Mejora tu gestión con el Modelo EFQM”.
Celebrada en IMF Smart Education, en colaboración con el Club Excelencia en
Gestión. Ponencia de Carlos Calvo Muñoz: “Caso de éxito de IMF con el Modelo
EFQM”. Presenta la sesión, Joaquín Uríbarri. Noviembre 2023.

Artículo en Revista Corresponsables: “La adaptabilidad de las empresas es
decisiva en esta sociedad global”. Carlos Calvo Muñoz. Noviembre 2023.

Gestor Líder de la Evaluación EFQM de la Asociación ASPAS Albacete (Online).
Carlos Calvo Muñoz. Diciembre 2023
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Como institución educativa, con impacto en la sociedad y en las empresas, debemos
servir como motor de la transformación, la innovación y el cambio social. Así, como
parte de la estrategia del Área de Calidad Corporativa, y para poder participar en la
propuesta de valor de la excelencia en la sociedad y tener mayor visibilidad, desde
2023 formamos parte del Comité de Gobierno del Club Excelencia en Gestión. 

Como integrantes de este Comité, participamos en la Comisión de la Gestión 5.0,
creada también en 2023, y cuyo objetivo es fijar el cauce y las prioridades por las que
debe discurrir la investigación de la gestión del futuro y desarrollar la
conceptualización de la Gestión 5.0 para el CEG.

Para IMF Smart Education, formar parte de la comunidad de Socios del Club
Excelencia en Gestión y de su Comité de Gobierno, supone participar de forma
directa, junto a otras organizaciones líderes en sus sectores, en la propuesta de valor
que el Club hace a la sociedad para potenciar la competitividad de las
organizaciones en España.

Esta alianza estratégica entre IMF Smart Education y el Club Excelencia en Gestión es
una muestra más de nuestra apuesta por la excelencia, la innovación y la
sostenibilidad.

Como parte de la propuesta de valor que el CEG ofrece a sus socios, IMF participa
desde 2022 en 3 de sus foros, cuyos objetivos son:

El intercambio de experiencias y prácticas. 
La resolución conjunta de retos y preocupaciones.
El aprendizaje, la generación de conocimiento y el benchmarking

Entre los foros sectoriales, participamos en el       Foro de Universidades, que nace en
2005 con el objetivo de compartir los esfuerzos para incorporar el Modelo EFQM y la
cultura de la Excelencia en la gestión de las universidades españolas. Espacio de
aprendizaje para el intercambio de conocimiento y creación de herramientas
concretas de desarrollo, teniendo como referente el Modelo EFQM.
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ECOSISTEMA DE
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https://www.imf-formacion.com/noticias/imf-smart-education-se-une-al-club-excelencia-en-gestion


ECOSISTEMA DE
CALIDAD

Foro de Socios Estándar: nace en 2022 como espacio de aprendizaje y
benchmarking, teniendo como referente el Modelo EFQM, para profesionales de
organizaciones que tienen Sello EFQM y que quieren impulsar la gestión excelente,
innovadora y sostenible como palanca para transformar las organizaciones. 

Foro de Sostenibilidad: nace en 2022 como espacio de aprendizaje, benchmarking
y co-creación alrededor de la sostenibilidad, teniendo en cuenta los factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) como parte de un sistema
de gestión global de las organizaciones. Tenemos prevista nuestra participación
en 2023.

Durante 2023, además de la participación en los eventos promovidos por los foros y
los diferentes webinars, se ha asistido al XXX Foro Anual del Club Excelencia en
Gestión, que este año se presentó con el lema "Gestión 5.0: Hagamos que ocurra",
para reunir a emprendedores, empresarios, directivos y gestores de organizaciones,
con expertos en las áreas de Personas y Talento, Ecosistema y Alianzas y Tecnología e
Innovación, palancas impulsoras del crecimiento sostenible de cualquier negocio,
independientemente de su tamaño y sector.
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En 2024 continuaremos trabajando para ampliar este ecosistema de calidad,
valorando diferentes opciones que nos permitan desarrollar networking y realizar el
benchmarking adecuado para aprender con los mejores.

Respecto a los foros temáticos, participamos en:



La Asociación Española de Escuelas de Negocios también forma parte del
Ecosistema de IMF Smart Education. Esta Asociación de ámbito nacional, constituida
en el mes de Julio de 2008 por once Escuelas Privadas de Negocios, tiene por objetivo
contribuir, de forma colegiada, al proceso de desarrollo de directivos por medio de
programas Máster Profesionales que permitan a sus alumnos obtener resultados
empresariales de alta eficacia.

Ser socios de AEEN nos permite disponer de ciertas ventajas en la prestación de otros
servicios o certificaciones, como, por ejemplo, con la Certificación QS Stars y la
Certificación Cualificam de la Fundación para el Conocimiento Madri+d.

Durante 2023 se ha asistido, de forma virtual, a las Asambleas organizadas por la
Asociación y a las reuniones del Consejo Directivo.

Gracias al contacto directo y a una comunicación fluida con la Secretaría General de
AEEN, participamos de forma activa en el desarrollo del ecosistema de escuelas de
negocios, tanto a nivel regional como nacional. 

ECOSISTEMA DE
CALIDAD
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En 2024 continuaremos trabajando para ampliar este ecosistema de calidad, que nos
permitan desarrollar networking y realizar el benchmarking adecuado para aprender
con los mejores.



La calidad es la mejor garantía de la fidelidad de nuestros clientes,
nuestra más fuerte defensa contra la competencia y el único camino

para el crecimiento

Participantes en la recertificación de la ISO9001 e ISO14001
y la nueva Certificación ISO21001
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